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Tisztelt Olvasok!

2017. marcius végén lépett életbe a torvény, amely a tgk.-Gtdij 2018. jalius 1-t6l minden
szovetségi orszagltra torténo kiterjesztésérdl szol. Ezzel az intézkedéssel a szovetségi
kormanynak az a célja, hogy javitsa a szovetségi utak finanszirozasat, tovabba egy mo-
dern, biztonsagos és hatékony kozlekedési infrastruktirat alakitson ki Németorszagban.
Ennek érdekében kovetkezetesen elére kell mozditani az (thasznalat-finanszirozast.

A Szovetségi Kozlekedési és Digitalis Infrastruktiraért felelés Minisztérium (BMVI) e fela-
dat miszaki el6készitésével a Toll Collectet bizta meg. Az autopalyakon és egyes szovet-
ségi orszagutakon jelenleg osszesen 15.000 kilométer hosszlsagl dijkoteles szakasz
lizemel. A dijkoteles szovetségi orszagiithalozat hossza igy 40.000 kilométerre novekszik.

A jarmiikésziiléket hasznalé iigyfelek mar tokéletesen felkésziiltek a dijkotelezettség
kiterjesztésére.

A jovében jelentésen boviilé Gthalozatok dijkotelessé tételére egy miiholdas tamoga-
tasa Gtdijrendszer a legmegfelelébb. Az ligyfelek szamara kiilondsen a jarmikésziilék-
kel (OBU) torténd automatikus autdpalyadij-beszedést jelent egyértelmi elényt, mivel
a jarmlvezet6 szamara példaul mindig nyitva all az Gtvonal megvaltoztatasanak lehe-
tésége. igy biztosithatd a rugalmassag, valamint a fuvarozo és logisztikai cégek a napi
munka soran idot és ezaltal pénzt takarithatnak meg. Tovabbi elény: A mar beszerelt
tobb mint egymillio jarmukésziilék a tgk.-Gtdij rendszer kiterjesztése utan minden szo-
vetségi orszaglton tovabbra is hasznalhatok.

A Toll Collect azonban jarmikésziilek nélkiil is minden lgyfél szamara egyszer(i és
praktikus foglalasi lehetGségeket biztosit: Egy egyszerusitett online foglalast lehetdvé
tevé Gj alkalmazas és a tovabbfejlesztett dijbeszedd terminalok komplikaciomentes és
gyors fizetést tesznek lehetdve.

Ezen tdlmenden a Toll Collect rendszer miszakilag Ggy van kialakitva, hogy mas Gtdij-
rendszereket is tamogat. Az osztrak autopalya-lizemeltet6 céggel, az ASFINAG-gal ko-
zosen létrehoztuk a TOLL2GO szolgaltatast. A TOLL2GO segitségével 7,5 tonna sulytol
kezdve az autopalyadij Ausztriaban is beszedhetd a Toll Collect tgk.-ba beszerelt jar-
miikésziilekével.

Ez a tajékoztatd a németorszagi tgk.-Utdijjal kapcsolatos minden fontos tudnivalot is-
mertet - a regisztraciotol kezdve a foglalasi lehet6ségeken at a dijkimutatasig.

J6 utat kivanunk Onoknek!

Toll Collect
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ATTEKINTES

A dijkotelezettség Németorszagban jelen-
leg azokat az autopalyan és egyes szovet-
ségi orszagutakon kozlekedd tkg.-kat ter-
heli, amelyek megengedett teljes silya
legalabb 7,5 tonna. A dijkoteles Gthalozat
2018. jilius 1-jétol kezdve a teljes szovet-
ségi orszagithalozatot magaba foglalja: Ez
azt jelenti, hogy a dijkoteles Gthalozat
hossza novekszik, igy koriilbeliil 40.000 ki-
lométernyi szovetségi orszagitra terjed ki.
Annak érdekében, hogy e jelent6sen na-
gyobb Gthalozaton lehetévé valjon az au-
topalyadij-beszedés, a Toll Collect mi-

szakilag tovabbfejleszti az Gtdijrendszert.

AToll Collect Gtdijrendszer két lehetéséget

kinal az autopalyadij megfizetésére:

B az (t soran a beépitett jarmukésziilék,
az OBU segitségével automatikusan,
vagy

m (tnak indulas elétt interneten keresztiil
online, vagy a dijbeszeddé terminalok-
nal, illetve a késGbbiekben alkalmaza-
son keresztiil is, manualisan.

A jarmikeésziilék segitségével torténd au-
tomatikus autopalyadij-beszedés készen
all a tovabbfejlesztésre. A jarmukésziilékek
kezelésében a fuvarozo cégek és a tgk.-ve-
zet6k szamara a mindennapi gyakorlatban
semmi sem valtozik. A beépitett jarmiike-
sziilekek tovabbra is hasznalhatok.

Az (j ligyfelek szamara a jarmiikeésziilékkel
tortén6é automatikus autopalyadij-besze-
dés eldfeltétele a fuvarozo cég, valamint
az ahhoz tart6zo dijkoteles jarmlvek
Toll Collectnél torténd regisztracioja. Ezt
kovetéen a jarmiveket valamely szerviz-
partner mihelyében jarmikeésziilékkel
szerelik fel. A regisztralt ligyfelek az auto-
palyadijat a hitel- vagy tankolokartyajuk-
kal fizetik ki, atutaljak a Toll Collectnél lévo
betéti szamlajukra vagy feltoltik szamlaju-
kat a vallalkozasok kozotti SEPA kozvetlen
terhelés atjan.

A Toll Collect a tgk.-atdij valamennyi szo-
vetségi orszagitra torténo kiterjesztésével
a kézi foglalas terén is modositasokat ve-
zetett be. A Toll Collect e tekintetben egy-
séges felhasznaloi feliilettel hasznalhato
modern foglalasi modokat kinal. 2017 de-
cemberétol kezdve a foglalasok és a sztor-
nirozasok intézésére a jelenlegi (a régi dij-
beszedd terminalokon végzett) kézi fogla-
lassal parhuzamosan (j, modern dijbesze-
d6 terminalokon, interneten keresztiil
online, valamint a 2018. év elejétdl kezdve
rugalmasan, alkalmazason keresztiil is lesz
lehetdség. A jovoben minden ligyfél igény-
be veheti barmely rendelkezésre allo kézi
foglalasi modot anélkiil, hogy el6zetesen
regisztralnia kellene a Toll Collectnél. Az
ugyfél a dijkoteles Utszakaszok dijat Gtnak
indulas elétt hitel- és tankolokartyaval,
készpénzzel vagy paysafecard-dal fizeti ki.

A Toll Collect lgyfélszolgalata segitséget
nydjt a fizetési modokra és a teljes Gtdij-
rendszerre vonatkozoan felmeriilé vala-
mennyi kérdésben.

A dijkoteles Gthalozat kibGvitésének meg-
feleléen modosul a tgk.-Gtdijellendrzd
rendszer is, melynek soran mintegy 600 0j
fix ellenérzéoszlopot telepitenek a szovet-
ségi orszaglthalozaton.

A tgk.-0tdij kibdvitett (thalozaton torténd
felszamitasanak jogi keretrendszerét a
torvényalkoto a szovetségi tavolsagi Ut-
hasznalati dijtorvény (BFStrMG) negyedik
modositasaval 2017 marciusaban megte-
remtette.

A megtett (tszakaszra vonatkozé autépalyadij-beszedés

jogi alapjai

B Alegutdbb a 2017.marcius 27-i térvény (BGBL. - Szbvetségi
Kézlény - 1., 564. 0.) 1. cikkével modositott 2011. jalius 12-i
szbvetségi tavolsagi athasznalati dijtérvény (BFStrMG)
(BGBL. - Szbvetségi Kézlény - 1., 1378. 0.).

B A legutobb a 2014. december 5-i térvény (BGBL. - Szévet-
ségi Kozlony - 1., 1980. 0.) 3. cikkével médositott, az auto-
palyadij megszabasardl, elbirasszerli megfizetésének
igazolasarol és visszatéritéseérdl szolo, 2003. jinius 24-i
rendelet (tgk.-itdijrendelet - LKW-MautV) (BGBL. - Sz6-
vetségi Kézlény - 1., 1003. o.).

B A legutébb a 2011. jalius 12-i térvény (BGBL. - Szévetségi
Kézlény - 1., 1378. 0.) 4. cikkével médositott, a dijkétele-
zettségnek a szovetségi orszagutak bizonyos szakaszaira
torténd kiterjesztésérdl szolo, 2006. december 8-i rende-
let (atdij-Riterjesztési rendelet - MautStrAusdehnV)
(BGBL. - Szbvetségi Kézlény - ., 2858. 0.).

B A szévetségi orszagutak bizonyos szakaszaihoz tartozo
autépalyadij-beszedési csomépontok szabalyozasarol
52616, 2013. augusztus 9-i rendelet (csomépont-szaba-
lyozasi rendelet) (BGBL. - Szévetségi K6zl6ny - I., 3218. 0.).

A jogi alapok mindenkor hatdlyos valtozata a

www.gesetze-im-internet.de cimen érhetd el.
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DIJKOTELEZETTSEG

A Szovetségi Utiigyi Hivatal (Bundes-
anstalt fur StraRenwesen) az inter-
neten teszi kozzé a jelenleg dijko-
teles (thalozatot. Az interneten a
www.mauttabelle.de cimen fel van sorol-

va a 7,5 tonna vagy annal nagyobb meg-
engedett teljes shlyd minden dijkoteles
jarmire vonatkozoan az dsszes dijkoteles
autopalya és szovetségi orszagut.

2.1 Dijkoteles jarmiivek

Dijkételes minden olyan jarm( vagy jar-

miszerelvény, amelynek megengedett

teljes silya legalabb 7,5 tonna, és

m amely kozati teherszallitasra szolgal
(1. lehetdség) vagy amelyet

m koz(ti teherszallitasra  hasznalnak
(2. lehetbség).

A dijkotelesség indoklasara a szovetségi
tavolsagi Uthasznalati dijtorvény
(BFStrMG) 1. §-a (1) bekezdése 2. monda-
tanak 1. pontja szerint elegendé az egyik
lehetGség teljesiilése.

Azok a jarmivek, amelyek koziti teher-
szallitasra szolgalnak (1. lehetdség) dijko-
telesek, fiiggetleniil attol, hogy

B maganceéld atrol van-e szo,

m torténik-e tényleges aruszallitas,

m az aruszallitas lzleti vagy sajat célbol
torténik-e (sajat szamlas aruszallitas),
vagy

m az érintett jarm({ mentesitve van-e a
tehergépjarmui-ado alol.

Ha a tehergépjarmiveket vagy jarmusze-
relvényeket dijazas ellenében torténd
vagy lizletszer(i aruszallitasra (ellenszol-
galtatas fejében végzett kozati arufuvaro-
zas vagy sajat szamlas aruszallitas) hasz-
naljak, akkor a gépjarml a 2. lehet6ség
értelmében dijkotelezettség alatt all.

A jarmuszerelvények megengedett teljes
sllyanak kiszamitasat a koziti kozlekedés
engedélyezésérdl szolo rendelet (Stvzo)
34. §-anak (7) bekezdése ismerteti.

A szarmazasi orszagtol fliggetleniil min-
den lgyfél koteles a dijkoteles jarmivel
megtett dijkoteles Gtszakaszok utan auto-
palyadijat fizetni.

2.2 Dijkoteles uthalozat

A dijkotelezettség jelenleg minden szovet-
ségi orszaglton, tovabba - feltéve, hogy
nem érintik az alabb felsorolt kivételek -
minden autopalyan érvényes, a benzinku-

takat és pihendhelyeket is beleértve. A
szovetségi tavolsagi Uthasznalati dijtor-
vény (BFStrMG) értelmében autdpalyanak
tekintendd a hivatalosan szovetségi auto-
palyanak nyilvanitott valamennyi szovet-
ségi it.

2018. jiinius 30-ig

A dijkotelezettség érvényes azokra a szo-
vetségi orszagutakra is, amelyek megfelel-
nek a kovetkezo kritériumoknak:

m Az (tszakaszok megépitése a szOvetsé-
gi kormany kotelessége, és az Utszaka-
szoknak menetiranyonként legalabb
ket savos kialakitastnak kell lenniiik.

m Folyamatos, épitett kozépso elvalaszto
sav (iranyelvalaszto sav) megléte kote-
lez6. Kivételt képeznek a szintbeli ke-
resztezGdések.

m Ezenkiviil az tszakaszok nem lehetnek
telepiiléseken athalado utak.

m Csatlakozniuk kell valamelyik autopa-
lyahoz vagy kozvetleniil, vagy egy ma-
sik dijkoteles szovetségi orszagiton
keresztiil kozvetve, vagy legalabb négy
kilométer hosszlnak kell lenniiik.

A felsorolt kritériumok nem vonatkoznak
azokra az alabbi Gtszakaszokra, amelyek
mar 2007. januar 1-je ota a dijkoteles t-
halozathoz tartoznak:

m B 75-0s az A 253-as autopalya és az A
7-es autopalya (Hamburg) kozott,

B B 4-es az A 23-as autopalyatol északra
Bad Bramstedtig (Schleswig-Holstein
és Hamburg),

B B 9-es a német/francia orszaghatar
és az A 65-0s autopalya Kandel-Siid
csatlakozasi pontja kozott (Rajna-
vidék-Pfalz)



2 DIJKOTELEZETTSEG

A dijkotelezettség alol a szovetségi tavol-
sagi (thasznalati dijtérvény (BFStrMG)
1. §-a (3) bekezdésének 1-4. pontja szerint
mentesiilnek a kovetkezé autdpalya-sza-
kaszok:

B az A 6-0os autopalya-szakasz a né-
met-francia hatartol a Saarbriic-
ken-Fechingen csatlakozasi pontig
mindkét menetiranyban,

m az A 5-0s autopalya-szakasz a né-
met-svajci hatartol és a német-francia
hatartol a Miillheim/Neuenburg csatla-
kozasi pontig mindkét menetiranyban,

m azok az autopalya-szakaszok, amelyek
hasznalataért az orszagutak épitésének
maganszektor altali finanszirozasarol
szold 1994. augusztus 30-i torvény
(BGBL. - Szovetségi Kozlony - I., 2243. 0.)
mindenkor hatalyos valtozatanak 2. §-a
szerint autopalyadijat kell fizetni,

m azok az autopalya-szakaszok, amelyek
csak egy forgalmi savval épiiltek ki és
nem csatlakoznak ra kozvetleniil az au-
topalya-halozatra.

2018. jilius 1-jétol

2018. jalius 1-jétol a dijkoteles orszagit-
haldzat hossza 40.000 kilométerre novek-
szik. A dijkotelezettség valamennyi auto-
palyan és szovetségi orszagiton, a lega-
labb 75 tonna megengedett teljes salyd
jarmlivekre és jarmuiszerelvényekre vo-
natkozik.

A korabbiakhoz hasonloan a szovetségi
tavolsagi athasznalati dijtorvény (BFStr-
MG) 1. §-a (3) bekezdésének 1-3. pontja
szerint mentesiilnek a dijkotelezettség
alol a kovetkez6 autopalya-szakaszok:

B az A 6-0s autopalya-szakasz a né-

met-francia hatartél a Saarbriicken-
Fechingen csatlakozasi pontig mindkét
menetiranyban,

m az A 5-0s autopalya-szakasz a né-
met-svajci hatartol és a német-francia
hatartol a Miillheim/Neuenburg csatla-
kozasi pontig mindkét menetiranyban,

B azok az autopalya-szakaszok, amelyek
hasznalataért az orszagutak épitésének
maganszektor altali finanszirozasarol
szolo 1994. augusztus 30-i torvény
(BGBL. - Szovetségi Kozlony - I., 2243. 0.)
mindenkor hatalyos valtozatanak 2. §-a
szerint autopalyadijat kell fizetni.

2.3 Dijmentesség és dijmentesités

A szovetségi tavolsagi Gthasznalati dijtor-
vény (BFStrMG) értelmében bizonyos jar-
mivek és jarmlszerelvények (egyszeri-
sitve: jarmiivek) nem dijkotelesek. Egy-
részt azokrol a jarmdvekrdl van szo, ame-
lyek nem tartoznak a dijkoteles
jarmiveket meghatarozo kritériumok ala
(dijmentes jarmiivek), masrészt azok a
jarmivek tartoznak ide, amelyekre vonat-
kozban a torvényalkoto specialis kivétele-
ket allapitott meg (dijmentesitett jarmd-
vek). Az, hogy valamely jarmii dijkoteles-e
vagy nem, minden esetben kozvetlenil a
torvénybdl allapithaté meg. E tekintetben
a szOvetségi teherforgalmi hivatal (BAG)
vagy a Toll Collect erre iranyulo kérelem
esetén nem tud dontést hozni, illetve erre
nincs is sziikség.

A szovetségi tavolsagi Gthasznalati dijtor-
vény (BFStrMG) 1. §-a (1) bekezdésének 2.
mondata értelmében) nem mindsiilnek
dijkoteles jarminek azok a jarmivek,
amelyek

a) a kialakitasuk alapjan nem koziti te-
herszallitasra szolgalnak (pl. 6njaré mun-
kagépek) és

b) ellenszolgaltatas fejében végzett koz-
Uti arufuvarozas vagy sajat szamlas aru-
szallitas keretében dijazasért torténéd
vagy lzletszer(i aruszallitasra sem hasz-
naljak 6ket (a kozati arufuvarozasi tor-
vény 1. §-a értelmében).

Dijmenteség csak mindkét eléfeltétel tel-
jesiilésekor all fenn.

Ezen tOlmenden a szbvetségi tavolsagi

Uthasznalati dijtorvény (BFStrMG)

1. §-anak (2) bekezdése szerint a kdvetke-

z6 jarmlvek és jarmiszerelvények dij-

mentesitettek:

1. autobuszok,

2. a fegyveres erdk, a rendvédelmi hato-
sagok, a polgari és katasztrofavéde-
lem, a tlzoltosag és egyéb segélyszol-
galatok jarmiivei, valamint a szovetségi
jarmuvek,

3. kizarolag az Gtfenntarto és Gtlizemel-
teté szolgalat, az uttisztito és téli
Utkarbantarto szolgalat jarmivei,

4. azok a jarmlvek, amelyeket kizarolag a
mutatvanyos és cirkuszi szakma céljai-
ra hasznalnak,

5. kozhasznl vagy jotékonysagi szervezet
altal humanitarius segélynydijtas kere-
tében vészhelyzet enyhitésére szolgalo
javak szallitasara hasznalt jarmuvek,

6. azok a mez6gazdasagi jarmivek, ame-
lyeket lzletszeri aruforgalomban
hasznalnak, és amelyek maximalis
sebessége a kialakitasuk alapjan leg-
feljebb 40 km/h. (FIGYELEM: csak 2018.
jalius 1-jétél érvényes)

Az autobuszok, a kozhasznl vagy jote-
konysagi szervezet altal hasznalt jarmu-
vek és a kialakitasuk alapjan legfeljebb
40 km/h maximalis sebességli mezdgaz-
dasagi jarmlvek kivételével, a dijmente-
sités elofeltétele, hogy a gépjarmivek
kiilsejér6l felismerhet6 legyen a jarmi
mindenkori rendeltetése.

A Toll Collect biztositja a nem dijkoteles
jarmuivek regisztralasanak lehetéségét. A
regisztracio nem kotelezo - kizarélag on-
kéntes alapu. A regisztracioval elkeriilhe-
tok a sziikségtelen kiterelések, ellenorze-
sek és meghallgatasok. A regisztracio
legfeljebb két évre érvényes. Ezt kdvetden
meghosszabbithato. Az érvényesség leja-
rataig meg nem hosszabbitott regisztra-
cio automatikusan megsztinik.

ra szolgalo formanyomtatvanyon valos és
hianytalan adatokat kell k6z6lni. A nem
dijkoteles jarmlvek regisztracijahoz
megadott adatok helyessége és teljessé-
ge tekintetében a felelésség a kérelmez6t
terheli (6nbevallasi elv). A jarmivek re-
gisztracioja nem jelenti a Toll Collect vagy
a Szovetségi Teherforgalmi Hivatal (BAG)
részérdl a dijmentesség vagy a dijmente-
sités jogi elismerését. Az illetékes hatosa-
gok mindenkor jogosultak az adatok he-
lyességének ellendrzésére. Az elbfeltéte-
lekhez kapcsolodoan lasd a szovetségi
tavolsagi Gthasznalati dijtorvény (BFStr-
MG) 1. §-anak (1) és (2) bekezdését.
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2.4 llletékességek

2.4.1 AToll Collect illetékességi te-
riilete a koziileti szervekkel
valo egyiittmiikodés kereté-
ben (a koz- és a maganszféra
kozotti partnerseég)

Az autopalya-dijszabasra vonatkozo el6-
irasok részletesen szabalyozzak, hogy
mely jarmivek utan melyik Gtszakaszo-
kon kell autopalyadijat fizetni, hogyan
torténik a dijbeszedés, és hogyan ellendr-
zik a dijkotelezettség betartasat. A dijko-
telezettségre vonatkozd eldirasok hata-
rozzak meg, hogy a Toll Collect milyen ke-
retek kozott jar el megbizottként a kozii-
leti szervekkel wvalé egyiittmiikodés
keretében. A Toll Collect hozta létre és
lizemelteti az Gtdijrendszert.

Ezen talmenéen a Toll Collectnek, mint

Ugynevezett, hatosagi feladatokat ellato

vallalatnak, az alabbi feladatokat is el kell

latnia:

B a dijkoteles Gtszakaszhasznalat megal-
lapitasa,

B aszabalyszeri (tdijfizetés ellen6rzése,

m bizonyos esetben az autopalyadij uto-
lagos beszedése.

AToll Collectnek, mint maganjogi vallalko-
zasnak nincs befolyasa annak megallapi-
tasara, hogy mely jarmivek dijkotelesek,
mely Gtszakaszok esnek dijkotelezettség
ala, milyen magasak az autopalya-dijté-
telek és mely karosanyag-kategoriak ke-
riilnek meghatarozasra. Ezek a dontések a
torvényhozo hataskorébe tartoznak.

2.4.2. Ellendrzési és pénzbiintetési
eljarasbeli illetékesség: Szo-
vetségi Teherforgalmi Hivatal
(BAG)

A Szbvetségi Teherforgalmi Hivatal (BAG)
illetéekes a dijkotelezettséggel szembeni
jogsértések szankcionalasaban. Ha meg-
allapitast nyer, hogy dijkdteles jarmd
utan a megtett dijkoteles Utszakaszra
nem tortént autopalyadij-fizetés, Ggy a
megtett Utszakasz utan az autopalyadijat
utolag szedik be. Amennyiben nem lehet
a ténylegesen megtett dijkoteles Utsza-
kaszt megallapitani, (igy az autopalyadijat
atlagot szamitva, 500 kilométer viszony-
latban szabjak ki. Az ellen6rzések soran a
Szovetségi Teherforgalmi Hivatal (BAG)
rogziti a sziikséges adatokat, példaul a
gépjarmi forgalmi rendszamat és az au-
topalya-dijtételeket. Ezt kdvetéen a BAG
pénzbiintetési eljarast indit. A pénzbirsag
akar 20.000 euro is lehet.

2.4.3. llletékesség dijkoteles utha-
lozat esetén: Szovetségi
Utiigyi Hivatal

A dijkoteles athaldzat a Szovetségi Utiigyi
Hivatal illetékességi korébe tartozik. A
Szovetségi Utiigyi Hivatal feleléssége volt
példaul a dijkoteles Gthalozatot alkoto
Utszakaszoknak felmérése. A dijkoteles
Uthalézat folyamatos aktualizalasa (pél-
daul 0j atszakaszok elkésziiltekor) szintén
a Szovetségi Utiigyi Hivatal illetékességi
korébe tartozik. A mindenkori aktualis
dijkoteles Gthalozat interneten keresztiil
a www.mauttabelle.de cimen tekinthetd
meg.

3

REGISZTRACIO

A kényelmes atdijfizetés els6 lépése a fu-
varozd cég és a dijkdteles jarmuiveinek
egyszerli és gyors regisztracidja a
Toll Collect iigyfélkapuban. Az iigyfélkapu
egy védett online feliilet, amely német,
angol, francia, valamint lengyel nyelven
all rendelkezésre.

Az 0j ugyfelek az ligyfélkapuhoz sziiksé-
ges hozzaférési adataikat az ligyfélkapus
hasznaloi regisztracioval egyiitt automa-

TOLL COLLECT
5

#rvice on the reag

Notifications Registening vehicles

¥our refedtisng can be found

Displaying and
anfin: L] changing vehicles

tikusan kapjak meg a Toll Collecttdl. Azok-
nak az ligyfeleknek, akik mar regisztraltak
a Toll Collectnél és az ligyfélkaput is hasz-
nalni kivanjak, az elsé bejelentkezéshez
ket aktivalo kodra van sziikségiik. Ezeket
a kodokat a Toll Collect ligyfélszolgalata-
tol telefonon, vagy a www.toll-collect.de

internetcimen talalhato kapcsolatfelvéte-
li formanyomtatvanyon keresztiil lehet
igényelni. A két koddal azonnal aktivalha-
16 a webfiok.
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Az ligyfelek az ligyfélkapubol atfogo képet
kaphatnak az aktualis vallalkozasi és jar-
mUadataikrol. Néhany kattintassal re-
gisztralhatjak Gj jarmiveiket és modosit-
hatjak a mar elmentett jarmiadataikat. A
jarmiadatok modositasat a ,Displaying
and changing vehicles” (Jarmiivek megje-
lenitése és modositasa) rubrikaban vé-
gezhetik el. A karosanyag-kategoria, a
tengelyszam és a megengedett teljes slly
mellett a gépjarmi forgalmi rendszama
és az orszagjel is modosithato. Az ligyfél a
modositasok sikeres elvégzése utan az
ugyfelkapun keresztiil irasbeli visszaiga-
zolast kap.

A Toll Collect iigyfélkapuja sok el6nyt ki-
nal:

m A dijkoteles jarmivek gyorsabb re-
gisztracioja: A regisztracio visszaigazo-
lasa utan az Ugyfelek azonnal idpon-
tot kérhetnek valamely szervizpart-
ner-mlhelytdl a jarmlkésziilék besze-
relésére.

B A mar elmentett jarmiadatok egysze-
ribben modosithatok, és mobilkom-
munikacios halézaton keresztiil a jar-
mikésziileken frissithetdk.

m Az lgyféel barmikor megtekintheti az
aktualis ligyfél- és jarmladatokat.

B A szerzGdéses adatok és az aktualis fi-
zetési modok modosithatok.

m Az aktualis elszamolasok megtekinthe-
ték és letdlthetok.

B Az lgyfél megtekintheti a még el nem
szamolt utakat és a nyitott statuszl
elszamolasokat.

Az ligyfélkapun keresztiil torténé regiszt-
racio mellett regisztracios formanyom-
tatvany kérhet6 a Toll Collect ligyfélszol-
galatatol is vagy letdlthetd az interneten
tovabbi 23 nyelven. A dokumentumokat
ezt kovet6en kinyomtatva, alairva és cég-
bélyegzdvel ellatva e-mailben, faxon vagy
postan kell a Toll Collect szamara elkiil-
deni.

4

FOGLALASI VMIODOK

Autopalyadij csak a dijkoteles Utszaka-
szok hasznalataért fizetendd. Ezen elv
szerint mikodik a Toll Collect autopalya-
dij-beszed6 rendszere. Ebben a rendszer-
ben az ligyfél kivalasztja, hogy az autopa-
lyadijat automatikus vagy kézi foglalasi
eljarassal egyenliti ki.

A2018. jalius 1-jétdl érvényes, valamennyi
szovetségi orszagitra kiterjed6é rendszer

tekintetében a tgk.-Gtdijrendszer mi-
szakilag tovabbfejlesztésre keriil. Ezutan
a szovetségi orszagutakon sokkal gyako-
ribbak és rendszeresebbek lesznek a val-
tozasok, mint az autépalyakon (épitkezé-
sek, 0tlezarasok, athaladasi tilalmak).
Emiatt az eddigiekhez képest az autopa-
lyadij-beszedés alapjaul szolgald adatok
is rovidebb hatariddn beliil valtoznak.




4 FOGLALASI MODOK

14

4.1 Automatikus foglalas jarmiiké-
sziilekkel

A fuvarozd cég és a dijkoteles jarmivek
téen minden lgyfél jarmikésziiléket sze-
reltethet a jarmlvébe valamely szerviz-
partner-mihelyben. Az autbpalyadij jar-
mikésziileken keresztiili megallapitasa és
elszamolasa a fuvarozo cég szamara az au-
topalyadij-befizetés legegyszerlibb és leg-
kényelmesebb modja. Ez a tovabbiakban
sem valtozik. Azok az Ugyfelek, akik a val-
lalkozasukat ~ mar  regisztraltak  a
Toll Collectnél, és a tgk.-at mar felszerelték
jarmikésziilekkel, a legnagyobb mérték-
ben felkésziiltek az autopalyadij-rendszer
valamennyi szovetségi orszagiitra valo ki-
terjesztésére. Az érintett (tszakaszok sza-
manak jelentés novekedése ellenére a jar-
mikésziilekek tovabbra is hasznalhatok.

4.1.1 Ajarmiikésziilek mikodése a
decentralizalt autopalya-
dij-beszedo rendszerben

Jelenleg az automatikus autopalyadij-be-
szedés decentralizalt. Ez azt jelenti, hogy a
jarmikésziilék tarolja az autopalyadij-be-
szedéshez és -elszamolashoz sziikséges

valamennyi adatot: a rendszamot, a karo-
sanyag-kategoriat, a minimalis tengelysza-
mot, az érvényes artablazatot és a dijkote-
les Utszakaszokra vonatkozo adatokat. A
jarmikeésziilék a tgk. gyajtasanak bekap-
csolasaval lép mikodésbe. A jarmivezetd
ellendrzi a sziikséges adatokat, adott eset-
ben modositja a tengelyszamot és a meg-
engedett teljes sdlyt, valamint az OK
gombbal megerGsiti az adatokat. Ezt kdve-
téen atnak indul. A jarmikésziilek GPS-en
keresztiil megkapja a pozicioadatokat és
Osszeveti a megadott (tszakasz-adatokkal,
igy allapitja meg, hogy a tgk. dijkoteles Ut-
szakaszon halad-e. Amennyiben a tgk. dij-
koteles Gtszakaszon halad, a jarmukeészii-
lek a bevitt adatok alapjan kiszamitja az
autopalyadij Osszegét, amelyet késleltet-
ve, titkositva elkiild a Toll Collect szamito-
gépes kozpontjaba.

4.1.2 Ajarmiikésziilek mikodése a
centralizalt autopalyadij-besze-
do rendszerben 2017 6szétol

2017 Gszét6l kezdve valamennyi jarmuikeé-
sziiléket fokozatosan atallitanak a centra-
lizalt autopalyadij-beszed6 rendszerre. A
jarmikeésziiléekkel mar felszerelt tgk.-k
esetében a centralizalt autopalyadij-be-

szed6 rendszerre valo atallas gyakorlatilag
nem jelent valtozast. A jarmlvezetének
nem kell emiatt szervizbe vinnie a jarmu-
vet, illetve nincs teenddje.

A decentralizalt helyett centralizalt auto-
palyadij-beszedé6 rendszerre valo atallas a
torzsligyfelek szamara annyi lathato valto-
zast jelent, hogy a jarmiikésziiléken 0j adat
jelenik meg. A jovében a kijelz6n menet
kozben megjelenik a tengelyszam, annak
az orszagnak az orszagkodja, ahol a dijko-
teles tgk. kozlekedik (DE, AT) és a sily. Ezu-
tan nem lesz hallhat6 az Gtszakasz hatara-
nak atlépését jelzd, korabban megszokott
hangjelzeés, és az Gtdij 0sszege sem jelenik
meg. A tovabbiakban a kovetkezdk érvé-
nyesek: A jarmlvezet6 a zold LED-en latja,
hogy autopalyadij-beszedésre keriil sor.

BE» =7 .3

A jarmikésziilek a gyajtas bekapcsolasa-
kor a centralizalt autopalyadij-beszed6
rendszerben is automatikusan bekapcsol.
A jarmuvezet6 koteles a bevitt adatokat
(pl. a tengelyszamot és a karosanyag-kate-
goriat) minden Gt el6tt ellendrizni, és
adott esetben modositani. Ezenkiviil opci-
onalisan koltséghelyet is megadhat.

A jarmikeésziilék késleltetve és titkositva
elkiildi a menetadatokat és a jarmujellem-
z6ket a szamitogépes kdzpontba. A mene-
tadatok dijkoteles Gthalézathoz valo hoz-

TOLL COLLECT

zarendelésére a Toll Collect szamitogépes
kozpontjaban keriil sor. Ezt kovetéen a
szamitogépes kdzpontban a jarmuijellem-
z6k alapjan kiszamitjak a dijkoteles Gtsza-
kaszokra vonatkozo autopalyadijat.

A fizetend6 autopalyadijat a gépjarmdi for-
galmi rendszama alapjan hozzarendelik az
ugyfélhez, és a fuvarozo cég rendszeresen,
havonta egyszer, dijkimutatast kap,
amennyiben autopalyadijat kell fizetnie.

Mivel a centralizalt autopalyadij-beszed6
rendszerben a jarmiukésziilékek csak a
menetadatokat kiildik el a Toll Collect sza-
mitogépes kozpontjaba, maga a jarmike-
szlilek nem tartalmazza a dijkoteles Gtsza-
kasz vagy az esedékes Utdijosszeg adato-
kat. Ezért a kijelz6n nem jelenik meg az
utdij osszege.

A még el nem szamolt utakra vonatkozo
adatok az ligyfélkapuban talalhatok. Az
,Non-invoiced journeys” (El nem szamolt
utak) mezdben 48 dran belil - de altala-
ban mar korabban - lekérdezhetok az
egyes utakra és a hozzajuk tartozo atdi-
josszegekre vonatkozo informaciok.

15
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4.1.3 Ajarmukésziilék beszerelése

A jarmiukeésziilek beszerelésének idé6-
pontjarol az ligyfél egy, a Toll Collect
altal  felhatalmazott  szervizpartner
mihellyel allapodik meg. Ezek a spe-
cialis feltételek alapjan kivalasztott és
oktatasban részesitett mihelyek egész
Németorszaghan, valamint tovabbi eu-
ropai orszagokban is rendelkezésre all-
nak. A mlhelyek listaja az interneten a
www.toll-collect.de/partner-en oldalon
talalhato. Elegend6 megadni az utcat, a
helységet vagy a postai iranyitdszamot, és
megjelenik a legkozelebbi szervizpartner
mihelyek listaja.

A jarmikésziiléeket a Toll Collect ingyen
bocsatja az ligyfél rendelkezésére, és az a
jarmibe torténd beszerelés utan is a
Toll Collect tulajdona marad. A beszerelés
koltsége, valamint a jarulékos koltségek
az ugyfelet terhelik. A beszerelés jarma-
venként maximum négy orat vesz igény-
be. Uj jarmlivek esetén a beszerelési id6
jelentésen csokkenhet, ha a tgk. a vevo
kérésére mar gyarilag fel van szerelve a
kabelkészlettel és a jarmukésziilék besze-
reléséhez sziikséges antennaval.

A jarmuikésziilék beszerelésén kiviil a be-
épités a kovetkezo lépésekbol all:

B a jarmukeésziilek helyszinen torténg,
szervizpartner muhely altali személyre
szabasa (jarmi- és lgyféladatok atvi-
tele),

m az antennakabel fektetése, és az an-
tenna telepitése,

B csatlakoztatas egy megfelelé sebess-
égjelre,

m csatlakoztatas a fedélzeti halozatra,

B a jarmlikeésziilék beszerelése, probadt,
valamint az ligyfél betanitasa,

B ajarmukésziilek szabalyszer( beszere-
lésének igazolasa a beépitési tansit-
vanyon mind az lgyfél, mind pedig a
szervizpartner mihely altal.

A regisztralt ligyfelek jelenleg a rendelke-

zésre allastol fliggden két kiilonb6z6 jar-

mikésziilek-modell koziil valaszthatnak:

m felszerelhet6 késziilék: Ezt a jarmiiké-
sziileket a mUszerfalra szerelik fel. A
jarmuikésziilekben  egy  beépitett
DSRC-modul* van, amely a jarmikeé-
sziilek adatainak az ellendérz6hidakra
és -oszlopokra, valamint a Szovetségi
Teherforgalmi Hivatal (BAG) ellen6rz6
jarmiveire torténo tovabbitasara szol-
gal. Biztositja tovabba a mas Gtdijrend-
szerekkel valdo megfelel6 egyiittmiiko-
dést (interoperabilitas).

m Beszerelhet6 késziilék: Ezt a tipusa jar-
mikésziileket - az autoradiohoz ha-
sonléan - egy DIN szabvany szerinti
nyilasba szerelik be. A szerelésnél
ezenfeliil egy DSRC-modult helyeznek
el a szélvédon.

*A DSRC a ,Dedicated Short Range Communication” =

mikrohullama révid tavolsagd kommunikacio réviditése.

4.2 Akezifoglalas

Az autopalyadij befizetését célzo tovabb-
fejlesztett kézi foglalas minden ligyfél sza-
mara biztositja a rendszer megfeleld el-
érését. Egy (gynevezett tObbcsatornas
rendszer valamennyi - regisztralt vagy
nem regisztralt - ligyfél szamara lehetévé
teszi, hogy minden kézi foglalasi modszer-
rel 24 6raval el6re foglalhasson, a foglala-
sokat modosithassa vagy tordlhesse.

A miszaki kiépités modja és a modern
dizajn az 0j kézi foglalasi eljaras vala-
mennyi elérési madjara kiterjed. Az auto-
palyadij lgyfél altali manualis kiegyenli-
tésének konkrét modjatol fliggetleniil a
felhasznaloi feliilet minden eszkozon
azonos, és az ugyfél szamara gyors és
egyszerl foglalast tesz lehetdvé.

A tovabbfejlesztett foglalasi modok a ko-

vetkezok:

m ({j online foglalas, amely 2017 decem-
berétdl kezdve helyhez kotott szamito-
gépen és mobileszk6zokon (tablagé-
pen és okostelefonon) egyarant hasz-
nalhato,

B a 2017 decembere és 2018 kdzepe ko-
z6tti idészakban mintegy 675 bel- és
kiilfoldi telephelyen kiépitésre keriil,
koriilbeliil 1100 Gj dijbeszed6 termina-

lon keresztiili foglalas,
m valamint 2018 elejétol kezdve az alkal-
mazason keresztiili foglalas.

Az (j kézi foglalasi eljaras az ligyfelek sza-

mara szamos elénnyel jar:

® Minden lgyfél igénybe vehet minden
rendelkezésre allo kézi foglalasi modot
anélkiil, hogy elézetesen regisztralnia
kellene a Toll Collectnél.

B Az egyéni (tvonaltervezést segiti a
cim- és jarmdspecifikus Gtvonalterve-
zési szolgaltatas, amelynek keretében
a cim beirasaval vagy a térképen valo
rakattintassal ki lehet valasztani a kiin-
dulasi és célallomast, valamint az Gt-
pontokat, a nem dijkoteles szakaszokra
vonatkozoan is.

B Az (tszakaszok elszamolasakor figye-
lembe veszik a jarmuspecifikus kozle-
kedési korlatozasokat, példaul az Gtle-
zarasokat vagy a silykorlatozasokat.

m Az ligyfél a foglalasi eljaras végén a
foglalasi bizonylaton kiviil - ha kéri -
Utvonaljavaslatokat is kap.

m Valamennyi bizonylat kinyomtathato,
let6lthetd, e-mailben elkiildhet6 vagy
a foglalas szama SMS-ben a sajat mo-
biltelefonra kiildhetd.

B Az (j kézi foglalasi eljaras keretében is
lehetGség van online atfoglalasra és
adott Gtvonal alkalmazas Gtjan menet
kozbeni torléseére.

@ paysafecard

A Toll Collect a jovében készpénz helyett
elfogadja a paysafecard-dal torténé fize-
tést is. A paysafecard a piacon mar létezd,
az eldrefizetett kartyak elvén mikodo,
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elektronikus fizetési eszkoz. Ennek hasz-
nalataval az ligyfél az autopalyadijat min-
den kézi foglalasi mod esetében kifizet-
heti.

Ezenkiviil a kézi foglalas a nem regisztralt
tgyfelek szamara lehet6vé teszi azt is,
hogy a nem regisztralt ligyfelek foglalasi
profil létrehozasaval megadhassak azo-
kat a jarmuiveket, amelyekkel gyakran
hajtanak végre kézi foglalast, bevihessék
a gyakran megtett Gtszakaszokat, vala-
mint felvehessenek legfeljebb harom fi-
zetési eszkozt. igy a foglalasi folyamat
még hatékonyabb lesz, és az ligyfelek id6t
takarithatnak meg vele. Az ligyfelek a be-
vitt adataikat az alkalmazasban vagy az
online foglalas soran barmikor kezelhetik
vagy torolhetik.

4.2.1 Az ij online foglalas felvaltja
az internetes foglalorendszert

A Toll Collect 2017 decemberétdl kinalja
lgyfelei szamara az 0j internetes online
foglalasi rendszert. Ez a rendszer felvaltja
az eddigi internetes foglalorendszert
(IEBS). Ujdonsag, hogy ez a foglalas most
mar az lgyféltipustol (regisztralt vagy
nem regisztralt) fliggetleniil online mo-
don, valamennyi - helyhez kotott és mo-
bil - internetképes késziiléeken (pl. PC-n,
okostelefonon vagy tablagépen) muikodik.
Az alkalmazast a leggyakoribb internet-
bongészok tamogatjak.

Az @j online foglalas nyitolapja az
eddigiekkel = megegyez6 ~modon a
www.toll-collect.de oldalon, a,Book a rou-
te” (Szakasz foglaldsa) meniipontba ira-
nyitja az iigyfelet. A foglalas németiil, an-

golul, franciaul és lengyeliil végezhetd el.
Ehhez nincs sziikség specialis szoftverre.

Fontos: Az eddigi internetes foglalorend-
szer 2017 decemberében megsziinik. ERRor
az eddigi hozzaferesi adatok érvényesse-
ge is megszlinik. A térzsiigyfelek az 4j on-
line foglalast a Toll Collect ligyfélkapuja-
hoz hasznalt hozzaferési adataikkal hajt-
jak vegre. Az ligyfelkapuban elmentett
adatok - peldaul a jarmiadatok - igy
gyorsan felhasznalhatok a kézi foglalas-
hoz. A fizetés a regisztracio soran mega-
dott fizetési mod alkalmazasaval torténik.
A nem regisztralt ligyfelek online modon
vagy a létrehozott foglalasi profil segitse-
gével, vagy egyszerlien, elézetes bejelent-
kezés nelkiil tudnak foglalni.

4.2.2 Foglalas dijbeszedo termina-
lokon

Minden regisztralt vagy nem regisztralt
tigyfél manualisan foglalhat a dijbeszed6
terminalokon. Ezeken a terminalokon a
JJoll Collect” felirat lathato, és megtalal-
hatok a hatarokon, valamint Németorszag
néhany kivalasztott pontjan.

A 2017 decemberétdl fokozatosan kiépi-
tésre keriild mintegy 1100 4j dijbeszedd
terminal a 2018. év kozepére lehetdvé te-
szi az autopalyadijnak mind a régi, mind
az 0j terminalokon torténd foglalasat. A
foglalas eltéré sajatossagait a kovetkezd
szakaszok ismertetik.

4.2.2.1 Foglalas a régi dijbeszedo
terminalokon

A foglalas menete minden rég dijbeszedd
terminalon azonos, fliggetleniil attol, hogy
bels6 (indoor) terminalrol van-e sz6, amely
a pénztartérben van, vagy kiilsé (outdoor)
terminalrol, amely kiiltéren van felallitva. A
dijbeszed6 terminalon a foglalas németiil,
angolul, franciaul és lengyeliil végezhet6 el.

Aterminalon valo foglalas menete a menet-
jegy vasarlasahoz hasonlo. A kezelés érin-
toképernydrol és a kartyas fizetéshez egy
PIN-billentylizetr6l torténik. A jarmlivezeto
megadja az Osszes fontos jarmiadatot,
vagy jarmukartyat hasznal, és meghataroz-
za az indulas id6pontjat, valamint az utazas
indulasi és érkezési helyét. A dijbeszed6
terminal ekkor kiszamitja a legrovidebb Gt-
szakaszra vonatkozo autopalyadijat a dijko-
teles Gthalozaton beliil.

A jarmilvezet6 elfogadhatja a javasolt (tvo-
nalat, vagy megvaltoztatja azt legfeljebb
négy olyan kdzbenso allomas, Ggynevezett
LUtpont” megadasaval, amelyeket az (tvo-
nalnak érintenie kell. Valtoztatasokra az
,Change route” (Utvonal valtoztatasa)
gombbal, majd ezt kdvetden a térképen tor-
ténd kivalasztassal van mod. Ehhez a jar-

mivezetdnek az indulasi pontbdl kiindulva
példaul a legfontosabb autopalya-keresz-
tezédéseket kell kivalasztania Gtpontként a
térképen.

Ha a jarmivezet6 egyetért az Gtvonallal,
Ugy nyugtazza azt, és kivalasztja a kivant fi-
zetési eszkozt. Azt az idépontot, ameddig az
utat legkésobb be kell fejezni, a terminal
automatikusan kiszamitja. Ehhez a rendszer
figyelembe veszi az indulas idépontjat, az
Utvonal hosszat és a rovid szlinetekre, du-
gokra és egyéb zavarokra elGiranyzott koz-
tes idét. Az idokeretet minden esetben gy
hatarozza meg a rendszer, hogy az megaka-
dalyozza az egy foglalassal torténé tobb-
sz0ros hasznalatot.

A jarmlvezeto koteles a foglalasokat Ggy
végezni, hogy az eldirt vezetési és pihe-
néidéket be tudja tartani. Javasoljuk,
hogy az utazast lehetéleg a foglalas érvé-
nyességi idejének kezdetéhez kozeli idé6-
pontban kezdje meg.

A jarmlivezeté kartyaval torténd fizetés
esetén eloszor fizetési bizonylatot, majd
foglalasi bizonylatot kap. Ez a bizonylat a
kovetkezékre vonatkozo adatokat tartal-

mazza:
® jarmiadatok,
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Einbuchungsbeleg
Gilti als Nachweis im Sinne des BundesfernstraBenmautgesetzes l

s gelten die Allgemeinen Geschiitsbecingungen der Toll Collect GmbH. Ein-
wendungen gegen diesen Beleg sind innerhalb von zwei Monaten schrift: ~ TOLL COLLECT
lich bei der Toll Collect GmbH geltend zu machen. Die Unterlassung recht- service on the road
zeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Eine Stomierung bereits
entrchteter Maut kann bis zum Beginn des Gilltigkeitszeitraums des Ein-
buchungsbelegs an jedem Mautstelien-Terminal und wahrend des Gltig-
len-Terminal

es n em Mautstell
an der gebuchten Strecke fir den noch nicht befahrenen Streckenteil erfolgen.  Im Auftrag des

Toll Collect GmbH | Postfach 110329 | 10833 Berlin * | Bundesame
. Inland: 0800 222 26 28 | Ausland: 008000 222 26 28 g fiir Giterverkehr
(kostenfrei, Mobilfunkpreise kinnen abweichen)

a lefoglalt Gtvonal,
az Gtvonal hossza,
az (tdij 6sszege,

a foglalas szama és
az érvényességi ido.

A belsé (indoor) terminalokon torténd
készpénzfizetéses foglalas esetén a ter-
minal két bizonylatot ad ki - egy foglalasi
bizonylatot az ligyfél szamara és egy be-
vételi bizonylatot a dijbeszed6 hely iize-
meltetGje szamara. A fizetés utan a jar-
mivezet6 visszakapja a pénztarostol a
foglalasi szammal kiegészitett foglalasi
bizonylatot.

A kiiltéri (outdoor) terminaloknal fizethet
kozvetleniil készpénzzel is. Az automatak
kizarolag bankjegyeket fogadnak el, fém-
pénzt nem. A visszajarot a késziilek fémpe-
nzben, egy bizonylattal egylitt adja vissza.

Mind a belsd, mind a kiiltéri terminalok
esetében kozvetleniil a terminalon lehet-
séges a nem készpénzes fizetés. Nem re-
gisztralt felhasznalok fizethetnek elfoga-
dott hitelkartyaval vagy a kézi foglalasi
eljarashoz engedélyezett tankolokartya-
val. A regisztralt ligyfelek fizethetnek a
jarmikartyaval és az azon megadott fize-
tési eszkozzel is. Ebben az esetben a

rendszer csak egy foglalasi bizonylatot ad
ki. Az elszamolas ekkor a megegyezés sze-
rinti fizetési modon torténik.

A terminalok ossze vannak kotve a
Toll Collect szamitogépes kozponttal.
Ezen az (ton a foglalasi adatokat a rend-
szer kozvetlenil a foglalas utan a
Toll Collecthez tovabbitja. Az Gtdijrend-
szer igy ellendrzés esetén felismeri, hogy
a jarmu a mindenkori dijkoteles (tszaka-
szon, a megfelel6 idépontban az autopa-
lyadijat szabalyszerlien megfizette-e.

4.2.2.2 Foglalas az j dijbeszedo
terminalokon

2017 decemberétdl kezdve egymas utan,
mintegy 1100 (j, modern dijbeszed6 termi-
nal (indoor és outdoor terminal) létesiil
Németorszagban, valamint az orszag hata-
raihoz kozeli kiilfoldi helyszineken, a nagy

benzinkutaknal, pihenéhelyeken és aut6-
palya-pihen6helyeken. Ezeken a termina-
lokon az ligyfelek 2017 decemberétdl az
autopalyadij-foglalasaikat is elintézhetik.
A regisztralt ligyfelek az 0j terminaloknal a
foglalaskor is hasznalhatjak a Toll Collect
ugyfélkapujahoz kapott hozzaférési adata-
ikat. Ezaltal az iigyfélkapuban regisztralt
valamennyi jarmu és fizetési eszkoz igény-
be vehetd a kézi foglalashoz. Az eddigi jar-
mikartya megsz(inik.

A foglalasi eljaras az eddigi eljarashoz ha-
sonlo. A kezelés érint6képernydrdl és egy
PIN-billentytizetrdl torténik. A jarmivezeto
az indulas adatanak megadasa utan beirja
az osszes relevans jarmiadatot, mint pél-
daul a karosanyag-kategoriat és a sllyosz-
talyt, illetve kivalaszt egy, az adatbazisban
mar szerepl6 jarmlvet, és a cim beirasaval
vagy a térképre kattintassal megadja az

Zahlungsbeleg

indulasi id6t, valamint a kiindulasi és a
célallomast (jarmispecifikus Gtmeghata-
rozas). Ezt kovetéen a rendszer kiszamitja
a kivalasztott Gtszakaszra vonatkozo auto-
palyadijat a dijkoteles Gthalozaton beliil.
Az (tszakaszok elszamolasakor figyelembe
veszik a jarmuspecifikus kozlekedési kor-
latozasokat, példaul az Gtlezarasokat vagy
a silykorlatozasokat.

A bizonylatok e-mailben torténé elkiildé-
sén kivil az tigyfél valamennyi bizonylatot
(tébbek kozott a foglalasi bizonylatot, az
Utvonaljavaslatokat) az Gj terminalokon ki
is nyomtathatja.

A készpénzes fizetésre az adott telephe-
lyen elfogadott valutaban mintegy 800 0j
dijbeszedd terminalnal tovabbra is lehetd-
ség lesz, bar nem maganal a terminalnal,
hanem a dijbeszedé hely bérléjénél. Ezen-
kivil valamennyi terminalnal lehetéség
lesz elfogadott hitelkartyakkal vagy tanko-
lokartyakkal, illetve paysafecarddal torté-
nd, készpénz nélkiili fizetésre. A regisztralt
lgyfelek a regisztraciokor megadott fize-
tési eszkozzel fizetnek.

A 2018. év kozepéig felallitasra keriil vala-
mennyi 4j dijbeszed6 terminal, a régi ter-
minalokat pedig megsziintetik. A foglala-
sokra ezt kdvetéen mar csak az 0j termina-
lokon, az 04j online foglalas rendszerében
vagy az alkalmazason keresztiil lesz lehe-
téség.
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4.2.3 Foglalas alkalmazas utjan a
2018. év elejétol

A Toll Collect a miszaki fejl6dés keretében
bevezeti az alkalmazas Gtjan torténd fog-
lalast. Az alkalmazas az ligyfél szamara a
legnagyobb rugalmassag mellett teszi le-
hetévé a kézi foglalasi rendszer elérését.
Foglalasra kényelmesen, barhonnan és
barmikor lehet6ség van, kdzvetleniil a par-
kolo jarmibdl is, okostelefon vagy tabla-
gép hasznalataval. A foglalas ez esetben is
németiil, angolul, franciaul és lengyeliil
végezheto el.

AToll Collect alkalmazas a piacvezetd ope-
racios rendszerekre (Android, i0S, Win-
dows Phone) dijmentes lesz. A 2018. év
elejét6l kezdve valamennyi érintett we-
baruhazbol letdltheto lesz.

4.2 .4 Sztornirozas és valtoztatas az
0j kézi foglalasi eljarasban

A dijkoteles szakaszok sztornirozhatok, ha
a teljes lefoglalt szakaszt még nem tették
meg, és a sztornirozas datuma a lefoglalt
szakasz érvényességi idejének lejarta el6t-
ti idépontra esik. Egy mar lefoglalt szakasz
igénybevételének megvaltozasa esetén a

=T

sztornirozast az (j szakasz foglalasa koveti.

Az ligyfél az Gj kézi eljarasban a sztorniro-
zashoz tetszés szerint minden foglalasi
modot igénybe vehet, az eredetileg alkal-
mazott modszertdl fliggetleniil. Amennyi-
ben az ligyfél a foglalast valamelyik 0j
dijbeszedd terminalnal hajtotta végre, a
sztornirozast/valtoztatast elvégezheti va-
lamelyik Gj dijbeszedd terminalnal, az dj
online foglalas rendszerében vagy a 2018.
év elejétdl az alkalmazason keresztiil is.

A sztornirozast kovetGen a visszatériten-
dé osszeget az ligyfél alapvetben az ere-
detileg alkalmazott fizetési eszkozben
kapja vissza. A foglalas elézetes kész-
pénzes kiegyenlitése esetén sziikség van
egy (gynevezett ,Sztornirozas miatti visz-
szafizetési kérelem”-re is.

A valtoztatasok és a sztornirozasok dijko-
telesek. Ezalol kivételt képeznek a fogla-
lastol szamitott 15 percen beliili azonnali
sztornirozasok. Minden mas sztorniroza-
sért 3 euro illetéket kell fizetni. A sztor-
nirozas nem lehetséges, ha a visszatéri-
tendé osszeg, ill. a jovairas kisebb, mint a
kiszabando 3 eurd sztornirozasi illeték,
vagy azzal megegyezik.

A foglalasi bizonylat érvényességi idejeé-
nek lejarta utan az Ot sztornirozasa a
Toll Collectnél mar nem lehetséges.

Fontos tudnivalok a 2017. december-
tol 2018. kozepéig tarto idoszakra
vonatkozoan:

Ebben az idészakban figyelembe kell ven-
ni, hogy a régi dijbeszedd terminalokon
végzett foglalasokat a tovabbfejlesztett,
Uj kézi foglalasi eljarasban végrehajtott
foglalasoktol elkiilonitve dolgozzak fel. Ez
azt jelenti, hogy amennyiben az ligyfél a
3600 régi dijbeszed6 terminal valamelyi-
kén foglal, gy - sziikség esetén - a fogla-
lasat szintén csak valamelyik régi termi-
nalon sztornirozhatja. A foglalasok a fog-
lalasi bizonylat érvényességi idejének
kezdete el6tt minden régi dijbeszedo ter-
minalon sztornirozhatok, illetve az érvé-
nyességi id6 alatt a foglalt Gtszakasz
mentén elhelyezett dijbeszedd termina-
lokon (a még meg nem tett Gtszakaszra)
megvaltoztathatok.

4.2.5 Visszatéritési igény

Az ligyfel a foglalas érvényességi idejének
lejarta utan a Szovetségi Teherforgalmi
Hivatalnal (BAG) kérheti a kifizetett auto-
palyadij visszatéritését. Ehhez igazolnia
kell, hogy valéban nem volt lehetésége
igényének korabbi érvényesitésére. En-
nek a foglalasi bizonylat érvényességi
idejének lejarta utani két honapon beliil

meg kell torténnie. Az erre a célra szolga-
6 formanyomtatvany lehivhato az inter-
netr6l a www.bag.bund.de cimen keresz-
tiil, vagy beszerezhet6 a kdvetkezd cimen:

Bundesamt fiir Guterverkehr (BAG)
WerderstraBe 34

50672 Koln

Németorszag

A Szbvetségi Teherforgalmi Hivatal (BAG)
megtéritési eljarasa dijkoteles.
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Az autbpalyadij meghatarozasa a jarmi
altal megtett dijkoteles Utszakasz és a ki-
lométerenkénti autopalya-dijtétel alap-
jan torténik, amely tartalmazza az infra-
strukturalis koltségeket és az okozott
legszennyezés koltségeit is.

Az autopalya-dijtétel infrastrukturalis-
koltség-hanyada attol fiigg, hogy a tgk.
két, harom, négy, ot vagy tobb tengelyl-e.

Az okozott légszennyezés koltségeinek az
autopalya-dijtételben érvényesitett ha-
nyada az adott karosanyag-kategoriatol
fliigg. A jarmliveket a karosanyag-katego-
riatol fiiggéen hat (A, B, C, D, E és F) kate-
goria valamelyikébe soroljak. A karo-
sanyag-kategoria meghatarozasa az ligy-
fel felelossége, aki koteles az autopalya-
dijat tekintve minden relevans adatot
helyesen megadni (6nbevallas elve).

Azokra a jarmlvekre, amelyek nem tartoz-
nak egyik karosanyag-kategoriaba sem
vagy az S1 karosanyag-kategoriaba tar-
toznak, az F kategoria autopalya-dijtételei
vonatkoznak, az S2 karosanyag-kategoria-
ba tartozo jarmivekre pedig az E katego-
ria tételeit kell alkalmazni. Az S3 karo-
sanyag-kategoriaba tartozo jarmivekre a
D kategoria szabalyai vonatkoznak. Azok-
ra az S2 karosanyag-kategoriaba tartozo
jarmivekre, amelyek az 1., 2., 3. vagy 4.
részecskecsokkentési kategoriaba* sorolt
rendszert hasznaljak, az elényésebb D
A 2., 3. vagy 4. részecskecsokkentési kate-
goriaba (PMK)* sorolt S4 és S3 karo-
sanyag-kategoriajd jarmivek a C katego-
ria dijait fizetik. Az S5 karosanyag-katego-
riaji és az EEV Klasse 1 jarmivekre a

B kategoria tételei, mig az S6 karo-
sanyag-kategoriaja jarmlvekre az A kate-
goria tételei érvényesek.

Dijkoteles jarmii karosanyag-kate-
goriajanak megallapitasa

A Németorszagban egységes EU jarmiiok-
mannyal forgalomba helyezésre engedeé-
lyezett belfdldi gépjarmivek esetében az
emisszios osztaly a 14. ponthoz tartozo
szOveghOl vagy a 14.. kulcsszambol vezet-
het6 le. Az egyes karosanyag-kategoriakra
vonatkozo tovabbi adatok az interneten a
www.toll-collect.de weboldalon, az ,Guide
for determining emissions classes” (Utmu-
tato a karosanyag-kategoriak megallapita-
sahoz) cim alatt talalhatok.

Karosanyag-kategoriak a szovetségi tavolsagi uthasznalati dijtorvény (BFStrMG)

szerint

A kategoria B kategoria  C kategoria

D kategoria E kategoria  F kategoria

s1,
Karosanyag- 6 EEV Klasse 1, S4, S3, s2 nincs
kategoria S5 S3, PMK 2* S2, PMK 1* karosanyag-ka-
tegoria
Europai
- EEV 1 Euro 4 Euro 3 Euro 1
karosanyag- Euro 6 ' ok !, .« EUr02 '
kategoria Euro 5 Euro 3, + PMK 2* Euro 2, + PMK 1 Euro 0

* PMK - részecskecsOkkentési kategoria — A részecskecsékkentési kategoriak a részecske-kibocsatas cs6kkentésére szolgalo kiegé-

szit6 felszerelési standardok. A D kategériGhoz az 1. vagy magasabb részecskecsékkentési kategéria, a C kategériahoz a 2. vagy

magasabb részecskecsékkentési kategoria sziikséges.
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Autopalya-dijtételek kilométerenként 2015. oktober 1-jétol

Autépalya-dijtétel Autépalya-dijtétel Autépalya-
Kategoria (centben) Tengelyszam**  (centben) dijtétel
légszennyezés koltségei infratstruktira koltségei (centben)
A o 2 8,1 8,1
3 11,3 11,3
4 11,7 11,7
5-t61 13,5 13,5
2 1
5 21 8, 10,2
3 11,3 13,4
4 11,7 13,8
5-t61 13,5 15,6
2 1
c 32 8, 11,3
3 11,3 14,5
4 11,7 14,9
5-t61 13,5 16,7
2 1
b 63 8, 14,4
3 11,3 17,6
4 11,7 18,0
5-t6l 13,5 19,8
2 1
. 73 8, 15,4
3 11,3 18,6
4 11,7 19,0
5-t6l 13,5 20,8
2 1
. 63 8, 16,4
3 11,3 19,6
4 11,7 20,0
5-t6l 13,5 21,8

**A tandemtengely Rét tengelynek szamit, a tridemtengely hdrom tengelynek szamit. A lifttengelyeket és emelStenge-
lyeket mindig figyelembe Rell venni, attél fiiggetleniil, hogy a jarmiitengely a szdllitds soran hasznalatban van-e, vagy
fel van emelve, tehat nem érintkezik az atpalyaval. A dijkételesnek a Szévetségi Teherforgalmi Hivatal (BAG) kérésére
megfelelé dokumentumok bemutatdsdval igazolnia kell az autépdlyadij-beszedés szempontjabél iranyadé tények he-
lyességét ((szovetségi tavolsdgi athaszndlati dijtérvény (BFStrMG) 5. §-a és a tgk.-atdijrendelet 7. §-a Gsszefiiggésben)).
A Németorszagban egységes EU jarmiokmannyal forgalomba helyezésre engedélyezett belfoldi gépjarmiivek eseté-
ben az emissziés osztalyt a 14. ponthoz tartozé széveg vagy a 14.1. Rulcsszam igazolja (a tgk.-utdijrendelet 8. §-a).
A nem Németorszagban engedélyezett jarmiivek esetében idézitett vélelmezési szabdlyok érvényesek, amennyiben a Ra-
rosanyag-Rategériat mas médon, pl. a CEMT (Conférence Européenne des Ministres des Transports —Kézlekedési Miniszterek
Eurdpai Konferenciaja) egyes Rérnyezetvédelmi Rovetelményeinek teljesitésérél sz6l6 dokumentumokkal nem lehet igazolni
(tgk.-itdijrendelet 9. §-a). A dijkGtelest terheli a dijszabds szempontjabél [ényeges tények feltarasanak és bizonyitasanak kéte-

lezettsége. Az igazolasi kitelezettség megszegése pénzbiintetést von maga utan.

TOLL-EasyChange

Jarmuikésziilékkel felszerelt tgk. esetében
a jarmladatok  modositasahoz a
TOLL-EasyChange rendszer all az ligyfelek
rendelkezésére. A modositasi kérelem
megadasat kovetéen a modositott jar-
mUadatokat a rendszer egyszeriien, mo-
bilkommunikacios haldézaton keresztiil
tovabbitja a jarmikésziilekre. A jar-
mUadatok mellett (karosanyag-kategoria,
tengelyszam, megengedett teljes sily) a
TOLL-EasyChange rendszerrel a gépjarmi
forgalmi rendszama és az orszagjel is mo-
dosithaté. igy miihelykoltség és allasidé
takarithato meg.

A jarmiadatok modositasa kényelmesen,
a Toll Collect ligyfélkapun keresztiil is el-
végezhetd. Az ligyfélkapun keresztiil to-
vabbitott modositasi kérelem a jarmiike-
sziilek els6 beinditasat kdvetéen rovid
id6re az ,NEW VEHICLE DATA REQUESTED”
(0) TORZSADATOK KERVENYEZVE) szoveg-
gel megjelenik a jarmukésziilék kijelzéjén.
Csak egy Gjabb gydjtasvaltas utan jelenik
meg a ,VEHICLE DATA UPDATE” (TORZSADA-
TOK FRISSITESE) megjegyzés, és a modo-
sitott adatok néhany masodpercre meg-
jelennek a kijelzén. Ha a Toll Collectnél ez
a modositas a rendszerben megtortént,
akkor az iigyfél err6l a Toll Collect ligyfél-
szolgalattol irasbeli megerésitést kap.
Amint a rendszer felt6ltotte a jarmikeé-
sziilékre az (j adatokat, a megtett kilomé-
terek elszamolasa az adott esetben mo-
dositott tarifak szerint torténik.

A modositasi kérelem lezarultaig az ligy-
fél az autopalyadijat valamelyik kézi fog-
lalasi eljaras alkalmazasaval tudja megfi-

zetni, illetve a Szovetségi Teherforgalmi
Hivataltol kérheti az autopalyadij-tobblet
visszatéritését.

Eljaras nem regisztralt jarmivek
esetében

Ha az autopalyadij megfizetése kizarolag
kézi foglalas alkalmazasaval torténik, ak-
kor a jarmuvezet6 a karosanyag-kategori-
ara iranyuld kérdésnél az elényosebb ka-
rosanyag-kategoriat adja meg, ha a tgk.
az S2 vagy az S3 kategoriaba tartozik és
rendelkezik az eldirt részecskecsokkenté-
si kategoriak valamelyikével: Az 1., 2., 3.
vagy 4. részecskecsokkentési kategoria-
ba* tartozd S2 karosanyag-kategoriaji
jarmuivek esetében a 3. karosanyag-kate-
goriat kell megadni. A 2., 3. vagy 4. ré-
szecskecsokkentési kategoriaba* tartozo
rendelkez6 lgyfeleknek a 4. Kkaro-
sanyag-kategoriat kell megadniuk.

* PMK - részecskecsGkkentési kategéria - A részecskecs6kken-
tési kategoriak a részecske-kibocsatas csékkentésére szolga-

(6 Riegészité felszerelési standardok.
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FIZETESI MODOK

Az autopalyadij az alabbi fizetési modok
alkalmazasaval egyenlithetd ki:

Nem regisztralt iigyfelek/Foglalasi

profillal rendelkez6 nem regisztralt
iigyfelek

m Készpénz
m paysafecard
m Hitelkartyak

m Tankolokartyak

Regisztralt iigyfelek

Bankbetét-elszamolasos eljaras a
Toll Collectnél

= Bankbetéti elszamolas
(elére torténd atutalas)

m Terhelési eljaras bankbetéti szerviz
(vallalkozasok kozotti SEPA kozvetlen
terhelés)

Egyéb fizetési modok

m Hitelkartyak
m Tankolokartyak

m LogPay rendszer

6.1 Fizetési modok regisztralt iigy-
feleknek

A Toll Collectnél regisztralt lgyfelek
elényben részesiilnek azaltal, hogy kiilon-
b6z6 autopalyadij-fizetési modokat ve-
hetnek igénybe.

6.1.1 Bankbetét-elszamolasos elja-
ras a Toll Collectneél

Amennyiben az ligyfél az autopalyadijat
kozvetleniil a Toll Collect részére kivanja
megfizetni, a kdvetkez0 lehetdségek koziil
valaszthat:

Bankbetéti elszamolas
(elore torténo atutalas)

Az lgyfél idében, elére befizeti a
Toll Collectnél lévé betéti szamlajara az
elérelathatolag esedékes autopalyadijat.
Az atutalashoz ,Felhasznalasi célként” a
hasznaloi szamot kell megadni, és az 0sz-
szeget a kovetkez6 bankszamlaszamra
kell atutalni:

Cimzett: Toll Collect GmbH

Bank: Helaba

IBAN: DE88 3005 0000 0001 6401 19
BIC/Swift-kod: WELADEDD

A betéti allomany telefonon keresztiil
barmikor lekérdezhet6 a Toll Collect tigy-
félszolgalatatol, de a miszaki adottsagok
miatt a lekérdezés id6pontjaban a tényle-
ges betétallomany a lekérdezés szerinti-
tél eltérhet.

Terhelési eljaras bankbetéti szerviz
(vallalkozasok kozotti SEPA kozvet-
len terhelés)

Ebben az eljarasban a Toll Collect gon-
doskodik a betét idében torténé al-
lando feltoltésérél - a vallalkozasok
kozotti SEPA  kozvetlen terhelésnek
koszonhet6en teljesen kényelmesen. A
Toll Collect naponta dsszehangolja az ligy-
fél betéti szamlajan talalhato betétet az
ugyféel aktualis menetteljesitményével. A
Toll Collect idében, még a betét teljes
felhasznalasa el6tt az ligyfél bankszamla-
janak terhére csoportos beszedést kezde-
ményez. Az ligyfél eldontheti, hogy betéti
szamlajat a kovetkezé 14 vagy 30 napra
szeretné-e feltolteni.

ElGnyok:

B nincs biztositék,

B nincs fizet6képesség-vizsgalat,

B nincs betéthiany miatti jarmikészi-
lék-letiltas,

m nem fordul eld, hogy a jarmikésziilék
hasznalatat dijkoteles eljarassal kell
engedélyezni,

m az autopalyadij kozvetlen elszamolasa
a Toll Collecttel,

B elbzetes értesités e-mailben a terhelés
mértékérol és idépontjarol,

m a kozvetlen terhelés rendezése 14 vagy
30 napra eldre.

Erre vonatkozoan tovabbi informacio a
www.toll-collect.de/direct-debit oldalon
vagy kozvetleniil a Toll Collect ligyfélszol-
galatatol kaphato.
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6.1.2 Egyéb fizetési modok

Ezen tdlmenden, az autdpalyadij pénz-
forgalmi szolgaltaton keresztiil is ki-
egyenlithetd. Ez esetben a pénzforgalmi
szolgaltato garantalja a Toll Collect felé
az esedékes dijfizetési kovetelések ren-
delkezésre allo idékereten belili ki-
egyenlitéseét.

Hitelkartyak

A hitelkartyaval torténé autopalyadij-fi-
zetésnél az ligyfél elészor szerzédést kot
a Toll Collect altal elfogadott valamelyik
hitelkartya-kibocsatoval. Ezt kdvetden az
ugyfel az autopalyadijat a hitelkartya-ki-
bocsatoval megkotott hitelkartya-szerzo-
dés szerint szamolja el a Toll Collect felé.
A hitelkartya-kibocsatotol fiiggben létezik
Prepaid és Postpaid elszamolasi lehet6-
ség is, vagyis az autopalyadij kiegyenlité-
se a dijkoteles Utszakaszok hasznalata
el6tt vagy utan torténik.

Tankolokartyak

A tankolokartyaval t6rténé autbpalya-
dij-fizetésnél az lgyfél elészor szerzo-
dést kot a Toll Collect altal elfogadott
valamelyik  tankolokartya-kibocsatoval.
Ezt kovetGen az ligyfél az autopalyadijat
a tankolokartya-kibocsatoval megkotott
tankolokartya-szerzédés szerint szamolja
el a Toll Collect felé.

Az arra vonatkozo informacio, hogy a
Toll Collect melyik hitel- és tankolokar-
tyakat fogadja el, barmikor lehivhato a
Toll Collect www.toll-collect.de honlap-

jarol vagy megtudhato az ligyfélszolgalat
munkatarsaitol.

LogPay eljaras

A LogPay eljarassal torténd autopalya-
dij-fizetésnél az tigyfél el6szor szerzédést
kot a LogPay-Financial Services-zel. Ezt
kovet6en az ligyfél az autopalyadijat a
LogPay Financial Services-en keresztiil
fizeti meg a Toll Collect felé.

Tovabbi informacio a szolgaltaté webol-
dalain talalhato.

6.2 Fizetési modok nem regisztralt
iigyfelek/foglalasi profillal ren-
delkezd, nem regisztralt ligyfe-
lek szamara

A nem regisztralt ligyfelek és a foglalasi
profillal rendelkez6 ligyfelek az alkalma-
zasban torténo kézi foglalas soran (2018.
év elejétdl) az online foglalasnal, illetve
a dijbeszedd terminaloknal kiilonféle fi-
zetési modok koziil valaszthatnak.

6.2.1 Készpénz

A régi dijbeszed6 terminalokon az ligyfe-
lek az autopalyadijat eurdban és az adott
telephely szerinti orszag pénznemében
fizethetik meg. A visszajardo pénzosszeg
euroban kerll visszafizetésre. A régi kiil-
téri dijbeszed6 terminalok (outdoor ter-
minalok) esetében vegye figyelembe,
hogy eurdban, vagy adott esetben a min-
denkori orszag pénznemében csak papir-
pénzzel lehet fizetni.

Az 1100 tovabbfejlesztett Gj dijbeszedd
terminal koziil 800 terminalnal az iigyfe-
lek 2017 decemberétél az autopalyadijat
készpénzben, a bérlé altal elfogadott
pénznemben fizethetik meg.

6.2.2 paysafecard

A miuszaki fejlesztés eredményeként a
Toll Collect az j, kézi foglalasi eljarasban
egy, a piacon mar jelen lévo, az elérefi-
zetés elvén mikodo elektronikus fizetési
eszkozt kinal. Ennek hasznalataval az
tigyfelek 2017 decemberétél a foglalasa-
ikat PC-n, okostelefonon, tablagépen, a
terminaloknal vagy - a 2018. év elejétol -
alkalmazason keresztiil is kifizethetik. Az
ligyfel készpénz ellenében paysafecardot
vasarol a paysafecard-értékesité helye-
ken, példaul benzinkutaknal, postahiva-
talokban vagy trafikokban. Az esedékes
autopalyadij egyszertien, online modon,

a 16 szamjegy( paysafecard PIN-kod meg-
adasaval fizetheto ki.

6.2.3 Tankolo- és hitelkartyak

Szintén készpénz nélkiil, tankolokartyaval
és hitelkartyaval lehet fizetni valamennyi
kézi foglalasi mod alkalmazasa esetében
is. Az arra vonatkozo informacio, hogy a
Toll Collect mely kartyakat fogadja el,
barmikor lekérheté a www.toll-collect.de
honlaprol vagy megtudhato az ligyfélszol-
galat munkatarsaitol.
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ELSZAMOLAS REGISZT-
RALT UGYFELEKNEL

7.1 Rendszeres dijkimutatas

Minden regisztralt lgyfél rendszeresen,
jelenleg havonta, egyszer dijkimutatast
kap. Ez tartalmazza az elszamolasi id6-
szakban keletkezett autopalyadijak 0sz-
szegét, valamint ennek a levegdszennye-
zés miatti hanyadat. Bizonyos esetekben
a dijkimutatas egy korabbi elszamolasi
id6szak addig el nem szamolt kovetelése-
it is tartalmazhatja.

A dijkimutatast az ligyfél a Toll Collect
ugyfelkapun keresztiil megtekintheti vagy

kérheti a postai kézbesitését is. Ezenki-
viil az ligyfel kilon kérésre - szintén az
tgyfelkapun vagy postan - téritésmen-
tesen egyedi menetkimutatast is kap. Az
egyedi menetkimutatas a megtett dijko-
teles utak részletes felsorolasabol all,
ezaltal az egyes Utdijosszegek pontosan
kovethetok. A késdbbiekben Ggyneve-
zett részletes GOtvonaladatok is rendel-
kezésre allnak majd, amelyek lehetdvé
teszik, hogy az ligyféel lehivja az egyedi
foglalasi szamokat, és attekinthesse a
megtett Otszakaszok részletes listajat és
az egyes Utszakaszokhoz tartozo koltsé-

geket. Ezek az Gtvonaladatok kizardlag a
Toll Collect iigyfélkapun keresztiil érhetdk
el. A dijkimutatasra, az egyedi menetki-
mutatasra és a részletes (tvonaladatokra
vonatkoz6 magyarazatok az interneten, a
www.toll-collect.de cim alatt talalhatok.

7.2 Kilon kimutatas

A rendszeres dijkimutatas mellett eléfor-
dulhat, hogy kiilon kimutatas is késziil.

Jelenleg kiilon kimutatas harom okbol ké-

szitheto:

B Ha az iigyfélszamla egyenlege negativ
lesz: A kimutatason a ,Sonderaufstel-
lung” (Kilon kimutatas) megjegyzés
szerepel.

m A fizetési mod megvaltozik: Ekkor a ki-
mutatason a ,Sonderaufstellung nach
Zahlwegwechsel” (Fizetetési mod meg-
valtozasat kovetd kulon kimutatas)
megjegyzés szerepel.

m A fizetési szolgaltatoval havi megalla-
podas alapjan megallapitott értékha-
tar elérésekor: Ekkor a kimutatason a
,Sonderaufstellung” (Kiilon kimutatas)
megjegyzés szerepel.

A kiilon kimutatas informaciotartalma
mindharom esetben megegyezik a rend-
szeres dijkimutataséval.

7.3 Dijkimutatasi reklamacio

A dijkimutatassal kapcsolatos kérdések
esetén az iigyfél irasban vagy telefonon
a Toll Collect iigyfélszolgalat munka-
tarsaihoz fordulhat. Reklamacio csak a
dijkimutatas kézbesitését kovetd két ho-

napon beliil, irasban lehetséges. Ehhez a
Toll Collect egy formanyomtatvanyt bo-
csat rendelkezésre. A formanyomtatvany
a www.toll-collect.de cimrdl tolthetd le
vagy az lgyfélszolgalattol igényelhetd.
Két honap elteltével a szovetségi tavol-
sagi Gthasznalati dijtérvény (BFStrMG)
értelmében az adatok torlésre keriilnek.

7.4 Az autopalyadijjal kapcsolatos
potszolgaltatasok

Autopalyadijjal kapcsolatos potszolgal-
tatasnak tekintendé minden, az elszamo-
lasi idészakban a Toll Collectt6l igénybe
vett szolgaltatas, mint pl. dijkimutata-
sok vagy egyedi menetkimutatasokrol
torténé masolatkészités. Ezenfelil pl. a
jarmikésziilék elvesztésébdl eredd kar-
téritési koveteléseket is autopalyadijjal
kapcsolatos potszolgaltatasként szam-
lazzuk ki. Az autopalyadijjal kapcsolatos
jarulékos szolgaltatasokra és az ezekért
fizetendd dijakra vonatkozo részletes
tajékoztatas a szolgaltatasok leirasaban
és az arlistaban, mindegyik esetben a
www.toll-collect.de cimen talalhato.

Az autopalyadijjal kapcsolatos potszol-
galtatas elszamolasa alapvetéen a dijki-
mutatastol elkiilonitve torténik, vagyis az
ligyfel a potszolgaltatasrol kiilon szamlat
kap. A kézbesités modja megegyezik a dij-
kimutatas kézbesitésére kivalasztott
modszerrel. A fizetés rendszerint az ligy-
féllel megallapodott fizetési modon tor-
ténik. Ezalol kivételt képez a bankbetéti
elszamolas. Ebben az esetben a fizetendd
Osszeget egy, az autopalyadij elszamola-
sara szolgalo tényleges betéti szamlatol
elkiilonitett szamlara kell atutalni.
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A dijkotelezettség ellendrzésére iranyuld
feladatokat a Toll Collect és a Szovetsegi
Teherforgalmi Hivatal (BAG) megosztja
egymas kozott. A Szovetségi Teherforgal-
mi Hivatal (BAG) ellenérzi a jarmiiveket a
folyamatos forgalomban, az autopalya-
kon és a szovetségi orszagutakon. A Szo-
vetségi Teherforgalmi Hivatal (BAG) mun-
katarsainak ezenkiviil lehetéségiik van
arra, hogy a dijkoteles jarmiiveket az elle-
nérzéhidak utan elhelyezkedd parkolohe-

lyekre tereljék és stacioner ellendrzésnek
vessék ala. A Szovetségi Teherforgalmi
Hivatal (BAG) ezen tilmenden kozvetlenul
a fuvarozo cégeknél is folytathat lzemi
ellendrzéseket. A szabalysértési eljaraso-
kat alapvetéen a Szdvetségi Teherforgal-
mi Hivatal (BAG) inditja el és folytatja le.

A Toll Collect felel6s az ellenérzéhidakon
vagy ellendérzboszlopok Gtjan végrehaj-
tott automatikus ellendrzésekért. E fele-

l6sségi kor kiterjed a meg nem fizetett
vagy a nem megfelelé 6sszegben megfi-
zetett autopalyadijak utolagos beszedé-
sére is. E magas szinti feladatot a
Toll Collect a szvetségi allamtol vette at.

A dijellenGrzéseket éjjel és nappal, a hét
minden napjan, a teljes dijkoteles Gthalo-
zaton végzik.

8.1 Automatikus ellenorzések

Az automatikus ellendrzéseket az autopa-
lyakon 300 ellen6rzéhidon, valamint a
szovetségi orszagutakon 2018. jilius 1-jé-
t6l mintegy 600 ellendrzboszlop segitsé-
gével hajtjak végre. A két ellendrzési esz-
kéz mikodési elve hasonlo. A forgalom-
ban ellendérzik, hogy a dijkoteles jarmuivek
utan az autopalyadijat szabalyszeriien
megfizetik-e.

Amennyiben a jarm( fel van szerelve jar-
mikeésziiléekkel, és az be van kapcsolva,
Ggy ellendrzésre keriil, hogy a jarmiike-
sziiléeken a megfeleld tengelyszamot és az
aktualis sdlyt allitottak-e be. A jarmiké-
sziilék nélkiili dijkoteles jarmlvek eseté-
ben a Toll Collect szamitogépes kozpontja
a rendszam alapjan megallapitja, hogy
van-e érvényes foglalas. A jarm( ellen6r-
z6oszlopnal térténd ellendrzésére vonat-
kozban a szovetségi tavolsagi Uthasznala-
ti dijtérvény (BFStrMG) az ellenérz6hidak-
ra vonatkozd szabalyokhoz hasonloan
szigor( eldirasokat tartalmaz. Az ellendr-
z6kdzpontokba kizardlag azon dijkoteles
jarmivek adatait tovabbitjak, amelyek
megengedett teljes silya legalabb
7,5 tonna, és amelyeknél fennall a dijfize-
tés elmulasztasanak vagy a dij helytelen

3

osszegben valo megfizetésének gyandaja.
Valamennyi egyéb adat azonnal torlésre
kerul.

Ha felmeriil a dijkotelezettség elleni vét-
ség gyanija, akkor a Toll Collect elvégzi a
sziikséges meghallgatasokat, és sziikség
esetén az utolagos dijbeszedést. A biinte-
tés szempontjabol relevans informacio-
kat a Toll Collect a Szovetségi Teherforgal-
mi Hivatalhoz (BAG) tovabbitja.

8.1.1 Az ellendrzoéoszlopok 2018. ju-
lius 1-jétol ellenorzik az auto-
palyadijat a szovetseégi or-
szagutakon

A szovetségi orszagutakon az ellendr-
zéoszlopok az Gtpalya mellett felallitott,
fixen rogzitett berendezések. Az oszlopok
a jarmi elhaladasakor ellenérzik, hogy a
jarmi dijkoteles-e, és hogy az autopalya-
dij-fizetés szabalyosan megtortént-e. M-
szaki tekintetben az ellendrzéoszlopok
hasonlo funkcionalitasiak, mint az auto-
palyakon felszerelt ellendrzéhidak. A jar-
mU ellendrzéoszlop melletti elhaladasa-
kor felvétel késziil a teljes jarmurdl, az
oldalarol és a rendszamtablajarol. A jar-
mikésziilek automatikus eljaras kereté-
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ben elkiildi az ellenérzéoszlopoknak a
beallitott és a jarmikésziilékben tarolt
adatokat. A tovabbitando adatok helyes-
ségéért a fuvarozo cég és a jarmivezetd
felel. Amennyiben valamennyi adat a va-
losagnak megfeleld, és az autdpalyadij
szabalyszerlien megfizetésre keriilt, gy a
képeket torlik.

A jarmi ellendrzéoszlopnal térténo elle-
norzésének esetére a szévetségi tavolsagi
Uthasznalati dijtérvény (BFStrMG) szerinti
ugyanolyan szigor( szabalyok vonatkoz-
nak, mint az ellendrz6hidaknal végzett
ellendrzésekre. A szovetségi tavolsagi Gt-
hasznalati dijtorvény (BFStrMG) 7. §-anak
(2) bekezdése emliti az ellendrzések kere-
tében rogzitheté adatokat. A jelenlegi el-
jarassal egyez6 modon, az ellen6rzé koz-
pontokba kizarolag azon dijkoteles jar-
mivek adatait tovabbitjak, amelyek meg-
engedett teljes sllya legalabb 7,5 tonna,
és amelyeknél fennall a dijkotelezettség
elleni vétség gyanija, majd az eljaras le-
zarultaval az adatok torlésre keriilnek.
Amennyiben az lgyfél az autopalyadijat
megfizette, (igy az adatok azonnal, még az
ellendrzéoszlopbol torlésre keriilnek.

Az ellendrzéoszlopok kizarolag azt elle-
norzik, hogy a legalabb 7,5 tonna megen-
gedett teljes silyd dijkoteles jarmivek
utan szabalyszeriien megfizették-e az au-
topalyadijat. Az ellen6rzéoszlopok kék
szinliek, és csaknem négy méter magasak.
Mar 2017-ben megkezd6dott tobb mint
600 ellendérzéoszlop létesitése.

8.2 Stacioner ellendrzések

A Szovetségi Teherforgalmi Hivatal (BAG)

munkatarsaibol allé ellenérzé csoportok
az ellendrzéhidak vagy ellendrzéoszlopok
utan elhelyezked6 parkolokba terelhetik
azokat a jarmuveket, akiknél fennall a
dijfizetés elmulasztasanak vagy helytelen
dijosszeg megfizetésének lehetdsége. Eh-
hez rendelkezésiikre allnak azon jarmiu-
vek adatai, amelyek esetében az automa-
tikus ellendrzés soran nem sikeriilt kétsé-
get kizardan megallapitani, hogy az auto-
palyadij megfizetése szabalyszeriien
megtortént. A Szovetségi Teherforgalmi
Hivatal (BAG) munkatarsai ezeket a jar-
miveket megallitjak, és azonnal, még a
helyszinen tisztazzak a tényallast, utolag
beszedik a dijat és sziikség esetén pénz-
birsagot szabnak ki.

8.3 Mobil ellendrzések

A Szbvetségi Teherforgalmi Hivatal (BAG)
mintegy 300 mobil ellendrzécsoportja éj-
jel-nappal ellenérzi az autopalyadij sza-
balyszerii befizetését. igy a dijkoteles ut-
halozat egészére kiterjed6 és rugalmas
ellendrzés biztosithatd. A mobil csopor-
tok olyan ellendrzéjarmivekkel kozleked-
nek, amelyek miikédési elve az ellendrzo-
hidakéhoz és az ellen6rzéoszlopokéhoz
hasonlo. Ha kétségek meriilnek fel az au-
topalyadij szabalyszerii megfizetésével

kapcsolatban, a jarmivet a kovetkez6
parkolohelyen kiterelik. Amennyiben a
dijkotelezettség elleni vétség gyanija be-
bizonyosodik, Ggy a Szovetségi Teherfor-
galmi Hivatal (BAG) ellenérzé csoportjai a
helyszinen utolag beszedik az autopalya-
dijat, és szabalysértési eljarast inditanak.
A kiilfoldi jarmivek vezetditdl a tovabb-
haladas elétt a ki nem fizetett autopalya-
dij mellett a varhato pénzbirsag, valamint
a felmeriilt koltségek 0sszegének megfe-
lel6 biztositékot szednek be.

8.4 Uzemi ellendrzések

A Szévetségi Teherforgalmi Hivatal (BAG)
munkatarsai orszagszerte sziroprobasze-
rien lizemi ellenGrzéseket végeznek. Az
ellendrzésre keriilé fuvarozo cégeket ve-
letlenszerien vagy konkrét gyani esetén
valasztjak ki. Az izemi ellenérzések soran
példaul a fuvarokmanyok és a tankolasi
bizonylatok alapjan ellendrzik, hogy az
autopalyadijat a maltban szabalyszeriien
megfizették-e.

A dijkotelezettseg elleni vétség ko-
vetkezményei

Ha az autopalyadij szabalyszeri megfize-
tése nem volt megallapithato, azt a tény-
legesen megtett dijkoteles Otszakaszra
utolag beszedik. Amennyiben ez a tényle-
gesen megtett (tszakasz nem allapithato
meg, akkor az autopalyadijat utolag, me-
netenként 500 kilométer Gtszakaszra vo-
natkozoan allapitjak meg.

A Szbvetségi Teherforgalmi Hivatal (BAG)
kiértékeli a biintetés szempontjabol rele-
vans informaciokat, és adott esetben
pénzbiintetési eljarast indit. Pénzbirsag
20.000 eurdig terjed6 6sszegben szabha-
1o ki.
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ADATVEDELEM

A torvényalkoto 2004 ota ligyel az atfogo
adatvédelemre. A tgk.-Gtdij esetében szi-
gorll rendelkezések biztositjak a magas
szint( az adatvédelmet. Alapvetd intézke-
dés az adathasznalat célhoz kotése, az
adathasznalatot kovetéen az adatok
azonnali torlése, valamint az adatok har-
madik felek szamara torténé tovabbada-
sanak tilalma. Mindez azt jelenti, hogy az
adatokat nem lehet lefoglalni.

A muszaki fejlodés és az adatvéde-
lem kéz a kézben jar

A tgk.-Gtdijnak a 40.000 kilométer hosz-
sz(isagll szovetségi orszagithalozatra

valo kiterjesztésér6l hozott térvényhozoi
dontés kovetkeztében tovabb kellett fej-
leszteni a miholdas tamogatasa Utdij-
rendszert. Ahogyan most is, a jovében
is be kell tartani a modositott szovet-
ségi tavolsagi Gthasznalati dijtorvény
(BFStrMG) szigorii el6irasait. Az Gtdijada-

tok a torvény modositasat kovetben is
kizarolag a torvényben meghatarozott
célokra - vagyis az autopalyadij-beszedés
és a dijellendrzés céljara - hasznalhatok
fel. Harmadik felek szamara torténd to-
vabbadasuk kifejezetten tilos.

A Toll Collect az atdijrendszer fejleszté-
sének keretében is az adatcsokkentés és
az adattakarékossag elvét vallja. Ennek
érdekében a mérnokok és a szoftver-
fejleszt6k szorosan egyiittmikodnek az
adatvédelmi szakemberekkel.

A jovében mar nem a jarmikésziilék
szamitja ki az Gtdij 6sszegét, hanem ez a
szamitas kozpontilag, a Toll Collect sza-
mitogépes kozpontjaban torténik. Ehhez
a jarmukeésziilek késleltetve és titkositva
elkiildi a menetadatokat a szamitogépes
kozpontnak. A szamitogépes kozpont-
ban meghatarozott miszaki beallitasok
alapjan kiilonbséget tesznek a dijkoteles
és a nem dijkoteles szakaszok kozott. A
dijkoteles szakaszokat hozzarendelik a
jarmivekhez. Az Uligyfél altal megadott
olyan paraméterekbdl, mint példaul a
karosanyag-kategoria és a tengelyszam,
kiszamitjak az Gtdij osszegét. A nem dij-
koteles szakaszokat a rendszer azonnal
figyelmen kiviil hagyja és torli.

A Toll Collect szamitogépes kozpontjaban
a jogosultsagok szigori szabalyozasaval
gondoskodnak arrol, hogy az adatokhoz
csak az lzemeltetést ellatd adminiszt-
ratorok férjenek hozza. Alapvetéen a
kovetkezdk érvényesek: Az Gsszegyijtott
adatokat kizarolag a dijelszamolashoz
hasznaljak fel, majd torlik.

Az adatvédelemmel kapcsolatos rész-
letes informaciok a Toll Collect a
www.toll-collect.de cimen elérheté web-
oldalan talalhatok.
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SZERVIZ ES KAPCSOLAT

A Toll Collect iigyféelszolgalat munkatarsai
hétfotol péntekig, 7-t6l 19 oraig érhetdk el.

Keérjiik, a Németorszagon beliili
hivasokhoz a kdvetkezd szamot tarcsazza:

Telefon: 0800 222 26 28*

Németorszagon kiviili hivasokhoz
pedig a kovetkez6 szamot:

Telefon: 00800 0 222 26 28*

Munkatarsaink a tgk.-Gtdijrendszerrel
kapcsolatos minden kérdésre valaszt ad-
nak, fliggetlenil attol, hogy a foglalasi
modokrol, a regisztraciorol vagy a jarmiu-
késziilek beszerelésérdl, esetleges pana-
szokrol vagy reklamaciokrol, a jarmikeé-
sziilék elvesztésérdl vagy szerz6désmo-
dositasokrol van-e sz6.

A Toll Collect ligyfélszolgalat faxon, level-
ben vagy e-mailben is elérhetd. Az ligyin-
tézés német, angol, francia és lengyel
nyelven lehetséges. Tovabba az interne-
ten, a www.toll-collect.de cimen rendel-
kezésére all egy online kapcsolatfelvételi
formanyomtatvany is. Itt tovabbi tajékoz-
tatod anyagok igényelhetdk.

Toll Collect GmbH
Customer Service
Postfach 1103 29
10833 Berlin
Németorszag

Fax: +49 180 122 26 28 **

info@toll-collect.de
www.toll-collect.de

* ingyenes; a mobildijak eltérhetnek
** Németorszagon beliil: Vezetékes halozati dij 3,9 cent/perc;

mobilhalézati dij max. 42 cent/perc
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A Toll Collect felhivja a figyelmet arra,
hogy a jelen tajékoztatoban szerepld ki-
jelentések vonatkozasaban fenntartja a
modositas jogat, amennyiben azok nem
a folyamatos valtoztatast igénylé koriil-
ményekre vonatkoznak. Ez kiilondsen a
szervizpartnerekre és az dijbeszed6 he-
lyek halozatara vonatkozo informaciokat
érinti.

A Toll Collect GmbH, valamint képvisel6-
inek, teljesitési és ligyintézési partnerei-
nek a jelen hasznaloi tajékoztatora vonat-
kozo felel6ssége kizarolag szandékossag
vagy silyos gondatlansag esetén vehetd
figyelembe. Egyebekben minden fele-
l6sség kizart. A felel6sség kizarasa nem
vonatkozik a Toll Collect GmbH, valamint
képviselGinek, teljesitési és ligyintézési
partnereinek élet, testi épség és egészség
sérelmével kapcsolatos kartéritési fele-
6sségére, valamint a termékfelel6sségi
torvényben rogzitett feleldsségeére.

A hasznaloi tajékoztato érvényes példa-
nya az interneten, a www.toll-collect.de
cimr6l dijmentesen letolthetd.

Altalanos Uzleti Feltételek

A Toll Collect GmbH altalanos iizleti fel-
tételei megtalalhatok az interneten, a
www.toll-collect.de cimen.
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